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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA RECOMENDA MEDIDAS DE
PREVENGCAO CONTRA BEBIDAS ADULTERADAS

Em razdao dos recentes casos noticiados de intoxicacao pelo consumo de bebidas
falsificadas/adulteradas com metanol, o Conselho Nacional de Combate a Pirataria,
vinculado a Secretaria Nacional do Consumidor, publicou a Nota Técnica n2
6/2025/CNCP/SENACON/MJ, com orientacdes os estabelecimentos sobre medidas
imediatas de prevencao e resposta a riscos de adulteragao.

Segundo a Nota Técnica, os estabelecimentos devem adquirir bebidas apenas de
fornecedores formais, com CNPJ ativo e regularidade no setor, exigindo notas fiscais
validas e conferindo seus dados. A compra de vendedores informais, sem documentacao
fiscal, ndo é recomendada, sobretudo se houver significativa diferenca de precos muito
inferiores aos praticados no mercado.

A recomendacdo também prevé duplas checagens no recebimento, com abertura de
caixas na presenga de duas pessoas, conferéncia de rotulos, lotes e embalagens, e
atencdo a sinais de adulteragdo, como lacres/capsulas tortos, vidros com rebarbas, erros
grosseiros de ortografia, acabamento irregular, odor irritante ou de solvente. Relatos de
consumidores com sintomas como visao turva, dor de cabeca intensa, ndusea, tontura
ou rebaixamento da consciéncia ndo devem ser ignorados. Nessas situa¢des, nao se
deve realizar “testes caseiros” (beber, cheirar ou acender a bebida), pois ndo sdo
seguros nem conclusivos.

Se houver suspeita de adulteracao, a venda deve ser imediatamente interrompida. As
unidades suspeitas devem ser isoladas e identificadas com a etiqueta “BLOQUEADO -
SUSPEITA”, devendo o estabelecimento registrar o maximo de detalhes da ocorréncia e
preservar amostras para eventual pericia.

Consumidores com sintomas devem ser orientados a procurar atendimento médico de
urgéncia, e o estabelecimento deve acionar o Disque-Intoxicacdo da Anvisa (0800 722

6001). Também ¢é recomendada a notificagdo imediata da Vigilancia Sanitdria
municipal/estadual, da Policia Civil, do PROCON e, quando aplicavel, do Ministério da
Agricultura e Pecuaria, para rastrear a cadeia de producao.




O cumprimento dessas medidas é essencial para a seguranga dos consumidores e para
evitar penalidades ao estabelecimento. Demonstrar a adog¢dao das recomendag¢des da
Nota Técnica é fundamental para reduzir riscos e reforcar o compromisso com a
conformidade legal e a protecao a saude publica.

A integra da Nota Técnica n? 6/2025/CNCP/SENACON/MJ segue em anexo para consulta
e leitura completa.

Elaborado por Fernanda de Almeida Menezes, coordenadora da area de Direito
Administrativo/Regulatdrio de Dias e Pamplona Advogados.
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NOTA TECNICA N2 6/2025/CNCP/SENACON/MIJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.001522/2025-68
INTERESSADO: CNCP/SENACON

1. O Conselho Nacional de Combate a Pirataria, vinculado a
Secretaria Nacional do Consumidor (CNCP/SENACON), dirige-se aos
estabelecimentos que comercializam bebidas alcodlicas no Estado de Sao
Paulo e regides limitrofes — bares, restaurantes, casas noturnas, hotéis,
organizadores de eventos, mercados, atacarejos, distribuidoras, plataformas
de comércio eletronico e aplicativos de entrega — para recomendar medidas
imediatas de prevencao e resposta a riscos decorrentes de adulteracdo com
metanol observados em ocorréncias recentes, com registros de intoxicacao
compativeis com o consumo de bebida falsificada/adulterada. Trata-se de
situacao de risco sanitario coletivo. O objetivo desta Recomendacao é orientar
o setor privado e desencorajar a ac¢dao criminosa de falsificadores e
distribuidores irregulares.

2. Os estabelecimentos devem adquirir bebidas exclusivamente de
fornecedores formais (CNPJ ativo e regularidade no segmento), mantendo
cadastro atualizado, contrato/comprovantes e documentacdo comprobatdria
de regularidade. Toda compra deve ser acompanhada de Nota Fiscal valida,
com conferéncia da chave de 44 digitos no portal oficial. Recomenda-se
conciliar, no ato do recebimento, marca, produto, teor alcodlico, volume e
numero de lote indicados na nota com aqueles impressos nos rotulos e caixas.
E vedado o recebimento de garrafas com lacre/rolha violados, rétulos
desalinhados ou de baixa qualidade, auséncia de identificacado do



fabricante/importador (com CNPJ e endereco) e lotes ausentes, repetidos ou
ilegiveis. Transvasar ou reacondicionar bebidas é pratica proibida e aumenta o
risco de fraude.

3. Para fortalecer a rastreabilidade, recomenda-se instituir
procedimento operacional padrdao de conferéncia com dupla checagem
presencial: abertura de caixas na presenca de duas pessoas; registro de
rotulos e lotes; anotacao de data, quantidade, fornecedor, nimero e chave da
NF-e. E essencial ndo adquirir mercadorias de vendedores informais, sem
documentacao fiscal, sobretudo diante de ofertas com preco anormalmente
baixo em relagao ao praticado no mercado.

4, Sao sinais de alerta para suspeita de adulteracao: preco muito
abaixo do praticado, lacre/capsula tortos, vidro com rebarbas, erros grosseiros
de ortografia ou acabamento grafico, lote divergente da nota, odor irritante
ou de solvente e relatos de consumidores com visao turva, dor de cabeca
intensa, ndusea, tontura ou rebaixamento do nivel de consciéncia apds
consumo. Nestas situacdes, ndao realizem “testes caseiros” (cheirar, provar,
acender): tais praticas ndo sdo seguras nem conclusivas.

5. Detectada suspeita, o estabelecimento deve interromper
imediatamente a venda/servico do lote envolvido, isolar fisicamente as
unidades com etiqueta “BLOQUEADO - SUSPEITA”, registrar horario e
responsaveis, preservar evidéncias (garrafas integras, meias-garrafas, rolhas,
caixas, rotulos) e guardar ao menos uma amostra integra por lote para
eventual pericia. Consumidores sintomaticos devem ser orientados a procurar
urgéncia médica e o estabelecimento deve acionar o Disque-Intoxicacao 0800
722 6001 (Anvisa) para orientagao clinica e toxicolégica. Conforme a realidade
local, recomenda-se notificar imediatamente a Vigilancia Sanitdria
municipal/estadual, a Policia Civil (197), o PROCON e, quando aplicavel, o
Ministério da Agricultura e Pecuaria para rastreamento da cadeia. Registros
internos (compras, vendas dos ultimos trés dias, imagens de CFTV, planilhas
de recebimento) devem ser preservados para pronta cooperacdo com as
autoridades.

6. Este CNCP/SENACON reconhece os estabelecimentos como
parceiros na prevencao e no fluxo de denuncia, e adverte os falsificadores e
distribuidores irregulares acerca das consequéncias legais. Adulterar ou
falsificar bebida destinada a consumo é crime previsto no art. 272 do Cdédigo
Penal (reclusao e multa). Colocar no mercado produto impréprio ao consumo,
ainda que por culpa, é crime contra as relacdes de consumo (art. 79, IX, da Lei
8.137/1990). A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, incumbe ao
fornecedor assegurar produtos seguros e informac¢dao adequada, adotando,
quando necessario, medidas de comunica¢do e retirada/recall. A cadeia de
bebidas no Brasil é regida por normas especificas de producdo, registro,



rotulagem e fiscalizacdo (Lei 8.918/1994 e Decreto 6.871/2009, entre outras),
cujo cumprimento serd observado pelas autoridades competentes. As acdes
aqui recomendadas nao substituem determinacdes legais e sanitarias
aplicaveis; ao contrario, facilitam a conformidade, reduzem o risco a saude e
auxiliam investigacdes criminais e administrativas.

7. Esta Recomendacdao tem efeito imediato no Estado de Sao Paulo
e pode ser estendida a outros entes federativos conforme novos achados das
autoridades sanitarias e policiais. O CNCP/SENACON permanece a disposicao
para cooperacao interinstitucional e atualizacdo das medidas, a luz da
evolucao dos fatos e da evidéncia técnica.

PAULO HENRIQUE PEREIRA
PRESIDENTE DO CNCP/SENACON

SECRETARIO NACIONAL DO CONSUMIDOR

P Documento assinado eletronicamente por Andrey Lucas Macedo Correa,
Sep . 4 Secretario(a) Executivo(a) do CNCP, em 27/09/2025, as 20:03, com
LI ¥ fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
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